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ダイヤルアップ接続の場合

1. ご利用の電話回線に電話機を接続し、電話がかけられるかを確認します。受話器
を上げた際の「ツー」というトーン音が聞こえなかったり、電話がかけられない場合
は電話回線が故障している可能性があります。NTT東日本故障受付（113）また
は（0120-444-113）へお問い合わせください。

＜アナログ電話回線の場合＞

モジュラーコンセント
（箱型の場合もあります）

電話機
（一部の電話機では、電源が
必要な場合があります）

モジュラーケーブル
（電話線）

＜ISDN電話回線の場合＞

モジュラーコンセント
（箱型の場合もあります）

電話機
（一部の電話機では、電源が
必要な場合があります）

TA
（ターミナルアダプタ）

モジュラーケーブル
（電話線）

モジュラーケーブル
（電話線）
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1. モデムやTA（ターミナルアダプタ）をパソコンが認識しているかを確認します。
※認識していない場合、ケーブルの損傷や、機器の故障が考えられます。

2. パソコンのダイヤルアップ設定を確認し、PPPログイン名、PPPパスワードを確認します。

以下の順番にご確認ください。確認後も接続ができない場合は、αWebサポートセンターへお問い合わせく
ださい。

2. パソコンを接続し、インターネット接続を確認します。

＜アナログ電話回線の場合＞

モジュラーコンセント
（箱型の場合もあります）

モジュラーケーブル
（電話線）

アナログモデム
（パソコンに内蔵されている場合は

モジュラーケーブルを
直接パソコンに接続します）

パソコン

USBケーブルや
シリアルケーブル等

＜ISDN電話回線の場合＞

モジュラーコンセント
（箱型の場合もあります）

モジュラーケーブル
（電話線）

TA
（ターミナルアダプタ）パソコン

USBケーブルや
シリアルケーブル等

＜インターネットに接続できない場合＞


