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サービス概要
αWeb のサービス概要についてご紹介し ます。

はじめに

このたびは、 インターネッ ト 接続サービス＜ αWeb ＞をお申し込みいただきまして、 誠にあ りがと う ござ
います。
本マニュアルでは、 インターネッ ト に接続するための設定と操作についてご案内し ます。 お客様のご利用環
境によってはご紹介した画面や操作と異なる場合があ り ますが、 快適にご利用いただ く ための参考資料と し
てご活用いただければ幸いです。

インターネッ ト接続サービス＜ αWeb ＞の特徴

インターネッ ト 回線について

お客様のコ ンピ ュータ と アクセスポイ ン ト を結ぶこ とによ り、 イ ン ターネ ッ ト への接続を提供し ます。 αWeb では、 お
客様が快適にイ ン ターネ ッ ト をご利用になれるよ う に回線の状態を日々監視し てお り ます。

インターネッ ト メールサービスについて

■ メールサーバーの IPv6 対応
IPv6 環境にてイ ン ターネ ッ ト メ ールをご利用いただ く ために、 IPv6 対応の αWeb メ ールサーバーを標準でご提供し
ます。

■ ウイルスチェ ッ ク標準対応
お客様に安心し てイ ン ターネ ッ ト メ ールをご利用いただ く ために、 αWeb メ ールサーバーにカスペルスキー社のウイ
ルスチ ェ ッ クサービスを導入し、 ご契約いただいているすべてのお客様に対し てウイルスチ ェ ッ クサービスを標準で
ご提供し ます。
（発生直後のウイルスには、 対応できないこ とがあ り ます。）

■迷惑メール対策標準対応 （SMTP 認証）
迷惑メ ール対策の一環と し て、 αWeb メ ールサーバーに SMTP 認証 （587 番ポー ト ） を標準提供いた し ます。 これに
よ り、 ほかの ISP を経由し て αWeb メ ールサーバーをご利用になる場合でも、 ISP ご との迷惑メ ール対策に悩ま され
る こ と な く イ ン ターネ ッ ト メ ールをご利用になれます。
（SMTP 認証に対応し た メ ールソ フ ト をご利用 く だ さい。）

■迷惑メール検知サービスの提供 （オプシ ョ ン契約が必要です）
お客様に安心し てイ ン ターネ ッ ト メ ールをご利用いただ く ために、 αWeb メ ールサーバーにク ラウ ド マーク社の迷惑
メ ール検知サービスを導入し、 オプシ ョ ンをご契約いただいたお客様のメ ールに対し て、 迷惑メ ール検知を実施し ま
す。

■Outbound Port 25 Blocking （OP25B） の実施
αWeb メ ールサーバーを経由せずに他社のメ ールサーバーに メ ールを送信する行為、 いわゆる 「直接送信」 に対し
て、 メ ール送信制限を行っています。
これによ り、 αWeb よ り送信される迷惑メ ールを抑止し、 お客様が快適にイ ン ターネ ッ ト メ ールをご利用いただける
よ う にし ています。
（お客様のご利用の回線によ り実施状況は異な り ます。）
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接続サービスの種類
接続サービスの種類についてご紹介し ます。

FTTH 接続サービス 　v6 プラスコース

NTT 東日本 /NTT 西日本のフ レ ッ ツ光回線を使い、 イ ン ターネ ッ ト に接続するサービスです。 IPv6 ア ド レス （IPoE 方式
による IPv6 イ ン ターネ ッ ト 接続） と IPv4 ア ド レス （MAP-E 方式の IPv4 接続） の両方を提供し ます。 ご利用用途に応じ
てス タ ンダー ド コース （半固定 IP ア ド レス） と固定 IP コース （固定 IP ア ド レス）。 ご利用環境に応じ てホームゲー ト
ウ ェ イ タ イプ と v6 プラス対応ルータ タ イプよ り お選び く だ さい。

FTTH 接続サービス 　 フレ ッツ光コース

NTT 東日本 /NTT 西日本のフ レ ッ ツ光回線を使い、 イ ン ターネ ッ ト に接続するサービスです。 ご利用用途に応じ て、 可
変 IP ア ド レス と固定 IP ア ド レス。 ご利用環境に応じ て、 フ ァ ミ リータ イプ と マンシ ョ ン タ イプよ り お選び く だ さい。

ADSL 接続サービス 　 フレ ッ ツコース

NTT 東日本 /NTT 西日本のフ レ ッ ツ ADSL 回線を使い、 イ ン ターネ ッ ト に接続するサービスです。 ご利用用途に応じ て、
可変 IP ア ド レス と固定 IP ア ド レスよ り お選び く だ さい。

ADSL 接続サービス 　eA コース

NTT 東日本 /NTT 西日本のアナログ回線にソ フ ト バン ク株式会社の ADSL を使い、 イ ン ターネ ッ ト に接続するサービス
です。 ご利用用途に応じ て、 可変 IP ア ド レス と固定 IP ア ド レスよ り お選び く だ さい。

ISDN 接続サービス フレ ッツコース

NTT 東日本 /NTT 西日本のフ レ ッ ツ ISDN 回線を使い、 イ ン ターネ ッ ト に接続するサービスです。 固定 IP ア ド レスでご
提供し ます。 可変 IP ア ド レスでご利用される場合は、 ダイヤルア ッ プ接続サービスの IP 接続サービスオプシ ョ ンをご
利用 く ださい。

ダイヤルアップ接続サービス

アナログ電話回線 ・ ISDN 回線 ・ 移動体通信を使い、 イ ン ターネ ッ ト に接続するサービスです。 NTT 東日本 /NTT 西日本
のフ レ ッ ツ ADSL 回線にも対応し ています。 IP 接続サービスオプシ ョ ンをご利用いただ く 事によ り フ レ ッ ツ ISDN も ご
利用になれます。

接続可能な回線
ご契約された接続サービスによ って、 接続可能な回線が異な り ます。 別紙 「仕様」 の章の 「契約による接続可能
な回線」 をご覧 く ださい。
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サービス内容
αWeb のサービス内容についてご紹介し ます。

基本サービス

インターネッ ト 接続サービス＜ αWeb ＞の基本的なサービスをご紹介し ます。

インターネッ ト 接続

何時間利用し ても接続料金 （※） は定額です。 安心し てご利用いただけます。

※接続料金に、通話／通信料金は含まれません。

メールア ド レス

契約 1 つにつき、 イ ン ターネ ッ ト 接続サービス <αWeb> ではメ ールア ド レスを 1 つ、 IO パッ クではメ ールア ド レスを 3
つまで、 標準でご提供し ます。 さ らに メ ールア ド レスをお使いになる場合は、 オプシ ョ ンサービス （有料） をご利用 く
ださい。 契約 1 つにつき、 基本メ ールア ド レス と合わせて、 αWeb では合計 10 ア ド レスまで、 IO パッ クでは最大 7 ア
ド レスまで追加できます。

■対応する インターネッ ト 接続サービス
・ FTTH 接続サービス 　 v6 プラスコース
・ FTTH 接続サービス 　 フ レ ッ ツ光コース
・ ADSL 接続サービス 　 フ レ ッ ツ コース
・ ADSL 接続サービス 　 eA コース
・ ISDN 接続サービス 　 フ レ ッ ツ コース
・ ダイヤルア ッ プ接続サービス

会員用デ ィ スクスペース

αWeb のメ ールア ド レス 1 つにつき、 Web ページ公開用のデ ィ スクスペース （10MB） を無料でご提供し ます。 小規模な
ホームページを公開し たい方に最適です。
さ らにデ ィ スクスペースを必要と される場合は、 オプシ ョ ンサービス （有料） をご利用 く だ さい。 契約 1 つにつき、 最
大 100MB のデ ィ スクスペースをご利用いただけます。
本格的なホームページの開設を検討されている方には、 ホステ ィ ングサービス 「アルフ ァ メ ール」 をお勧めし ます。
https://www.alpha-web.jp/service/hosting/

αWeb IO パッ ク

基本メールア ド レス 1 1 ～ 3

追加オプシ ョ ン 9 4

https://www.alpha-web.jp/service/hosting/
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オプシ ョ ンサービス

インターネッ ト 接続サービス＜ αWeb ＞のオプシ ョ ンサービス （有料） をご紹介します。

※お申し込みについて→「契約内容の確認と変更について（お客様マイページ）」（はじめに－ 6）

迷惑メール検知サービス

αWeb のメ ールア ド レスに対し て送られる不特定多数へ送信される広告や勧誘を目的と し た メ ールを、 「迷惑メ ール」 と
自動的に判定するサービスです。

■迷惑メール検知サービスの特徴
・ 豊富な実績を誇る ク ラウ ド マーク社の迷惑メ ール検知エンジンを採用し ています。
・ 迷惑メ ールと判定し た場合、 メ ールの件名に 「[SPAM]」 （半角） と追記し ます。 このため、 お使いになっている

メ ールソ フ ト の振り分け機能を利用し て、 迷惑メ ールを通常のメ ールから区別できます。
・ 受信許可リ ス ト に送信元のメ ールア ド レスを設定する と、 その送信元から届 く メ ールは迷惑メ ールと判定されませ

ん。 迷惑メ ールと誤って判定される心配がな く な り ます。
・ 迷惑メ ール指定リ ス ト に送信元のメ ールア ド レスを設定する と、 その送信元から届 く メ ールを迷惑メ ールと常に判

定させる こ とができます。
・ 迷惑メ ールと判定し た メ ールをサーバー上で一括削除し てお客様へ届けないよ う に設定できます。
・ 転送設定と連携し、 迷惑メ ールと判定し た メ ールを転送し ないよ う に設定できます。

さ らに詳し く は、 弊社ホームページをご覧 く ださい。
https://www.alpha-web.jp/service/internet/spam_mail/

IP 接続サービス

NTT が提供する 「フ レ ッ ツ ISDN」 に対応し たイ ン ターネ ッ ト 接続サービスです。 （可変 IP ア ド レス接続のみのご提供と
な り ます。）

■対応する インターネッ ト 接続サービス
・ ダイヤルア ッ プ接続サービス

Web フ ィ ルタ リ ングサービス

業務に必要のない Web サイ ト へのアクセスを制限できます。
自社サーバーは不要です。 各パソ コ ンに専用ソ フ ト を イ ンス ト ールするだけでご利用いただけます。

■Web フ ィ ルタ リ ングサービスの特徴
・ 簡単設定。 5 種類のカテゴ リ セ ッ ト から選択する こ とができます。
・ お客様のポリ シーに合わせて、 67 種類のカテゴ リ ご とにブロ ッ クする／ブロ ッ ク し ないを選択する こ とができま

す。
・ 指定し たキーワー ドのイ ン ターネ ッ ト 掲示板などへの書き込みを制限し た り、 そのキーワー ド を含む Web サイ ト

の表示や検索エンジンの結果表示を制限し た りする こ とができます。
・ イ ン ターネ ッ ト の利用可能時間帯を設定し た り、 1 日あた りの制限時間を設定し た りする こ とができます。
・ 各パソ コ ンに Web 閲覧履歴が保存され、 閲覧し ている カテゴ リの割合やアクセスサイ ト のラ ンキングなどを分析

する こ とができます。
・ 指定サイ ト を、 ホワイ ト リ ス ト （見せて良いサイ ト ） やブ ラ ッ ク リ ス ト （見せた く ないサイ ト ） と し て設定する こ

とができます。
・ 管理者が設定し たポリ シーをエ クスポー ト （書き出し） し、 ほかのパソ コ ンに簡単にイ ンポー ト （読み込み） する

こ とができます。
・ 本サービスは、 デジ タルアーツ株式会社が提供する 「i- フ ィ ルター for プロバイダー SOHO」 を利用し ています。
・ 本サービスは、 法人のお客様専用のオプシ ョ ンサービスです。

さ らに詳し く は、 弊社ホームページをご覧 く ださい。
https://www.alpha-web.jp/service/internet/filter/

https://www.alpha-web.jp/service/internet/spam_mail/
https://www.alpha-web.jp/service/internet/filter/index.htm
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ド メ イン管理代行サービス

ド メ イ ンの支払い代行と、 正引きセカ ンダ リ DNS サーバーの提供、 サブアロケーシ ョ ン設定を提供し ます。

※固定 IP1 コースの場合、サブアロケーション設定はお申し込みいただけません。

■対応する インターネッ ト 接続サービス
以下のいずれかの固定 IP サービスをご利用の場合、 ド メ イ ン管理代行サービスをご契約いただけます。
・ FTTH 接続サービス 　 フ レ ッ ツ光コース
・ ADSL 接続サービス 　 フ レ ッ ツ コース
・ ADSL 接続サービス 　 eA コース

■対応する ド メ イン
.jp ／ .co.jp ／ .or.jp ／ .ac.jp ／ .ed.jp ／ .go.jp ／ .com ／ .net ／ .org ／ .biz ／ .info

メールア ド レス追加

契約 1 つにつき、 イ ン ターネ ッ ト 接続サービス <αWeb> ではメ ールア ド レスを 1 つ、 IO パッ クではメ ールア ド レスを 3
つまで、 標準でご提供し ます。 さ らに メ ールア ド レスをお使いになる場合は、 オプシ ョ ンサービス （有料） をご利用 く
ださい。 契約 1 つにつき、 基本メ ールア ド レス と合わせて、 αWeb では合計 10 ア ド レスまで、 IO パッ クでは最大 7 ア
ド レスまで追加できます。

■対応する インターネッ ト 接続サービス
・ FTTH 接続サービス 　 v6 プラスコース
・ FTTH 接続サービス 　 フ レ ッ ツ光コース
・ ADSL 接続サービス 　 フ レ ッ ツ コース
・ ADSL 接続サービス 　 eA コース
・ ISDN 接続サービス 　 フ レ ッ ツ コース
・ ダイヤルア ッ プ接続サービス

会員用デ ィ スクスペース容量追加

αWeb のメ ールア ド レス 1 つにつき、 Web ページ公開用のデ ィ スクスペース （10MB） を無料でご提供し ます。 さ らに必
要に応じ て、 10MB 単位で最大 100MB まで容量を追加できます。

αWeb IO パッ ク

基本メールア ド レス 1 1 ～ 3

追加オプシ ョ ン 9 4
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お問い合わせ窓口
αWeb の各サービスのお問い合わせ窓口についてご案内します。

障害と技術的なご質問について （たよれーるコンタク ト センター）

αWeb をご利用にあたっての障害や技術的なご質問は、 たよれーる コンタ ク ト センターにお問い合わせ く だ
さい。

電話 ・ FAX でのお問い合わせ

フ リ ーダイヤルにて受け付けてお り ます。 FAX のみ、 24 時間受け付けます。
フ リ ーダイヤルの番号につきましては、 サービスご利用開始時のご案内をご確認 く ださい。
ご不明な場合は、 下記ホームページからお問い合わせ く ださい。

受付時間 　 平日 9 ： 00 ～ 19 ： 00 （弊社休業日を除 く ）

※受付時間終了後に受け付けたお問い合わせは、 翌営業日以降の対応と な り ます。

ホームページからのお問い合わせ 

お客様専用フ ォームからお問い合わせ く ださい。

https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/faweb

対応時間 　 平日 9 ： 00 ～ 19 ： 00 （弊社休業日を除 く ）

※対応時間終了後に受け付けたお問い合わせは、 翌営業日以降の対応と な り ます。

契約内容の確認と変更について （お客様マイページ）

契約内容の確認 ・ 変更や、 「登録完了のお知らせ」 のご確認はお客様マイページをご利用 く ださい。

お問い合わせの前に
お問い合わせの前にぜひ、 各サービス章の 「よ く あるお問い合わせ」 をご覧 く だ さい。

お問い合わせいただけない事項
・ アプ リ ケーシ ョ ン （ブラウザやメ ールソ フ ト など） の操作方法については、 各アプ リ ケーシ ョ ンのヘルプや取扱

説明書をご覧 く だ さい。
・ お客様がご用意された機器の操作方法については、 機器に付属する取扱説明書をご覧 く だ さい。

弊社技術者による初期導入と初期接続設定
別途有償で対応いたし ます。 弊社担当営業までお問い合わせ く ださい。

お客様マイページ

https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/
※ご利用にはログインしていただく必要があります。

https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/faweb
https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/
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インターネッ ト接続ご利用の手順
インターネッ ト へ接続する際に必要なものと、 ご利用いただ く 手順についてご案内し ます。

最新のマニュアルについて
αWeb ホームページから、 最新のマニュアルをダウンロー ド できます。 ご利用 く ださい。

https://www.alpha-web.ne.jp/

1 機器を用意する

パソ コ ン ・ 通信機器 ・ 回線を、 対応するケーブルで接続し ます。2 機器を接続する

イ ン ターネ ッ ト に接続できるよ う、 パソ コ ンを設定し ます。 必要に応じ て、 通信機器も設
定し ます。

3 パソ コ ンを設定する

ホームページの閲覧など、 イ ン ターネ ッ ト をご利用 く ださい。

メ ールソ フ ト を設定し、 αWeb のメ ールア ド レスを使えるよ う にし ます。

4 イ ンタ ーネッ ト に
接続する

5 メ ールソ フ ト を
設定する

回線の種類や、 通信機器によ って異な り ます。 ご利用環境をご確認 く だ さい。

FTTH （v6 プラス） パソ コ ン、 フ レ ッ ツ光回線、 v6 プ ラス対応ルータ

FTTH （フレ ッツ光） パソ コ ン、 フ レ ッ ツ光回線、 フ レ ッ ツ光対応ルータ

ADSL （フレ ッ ツ） パソ コ ン、 フ レ ッ ツ ADSL 回線、 ADSL モデム

ADSL （eA） パソ コ ン、 アナログ電話回線、 ADSL モデム （レン タル）

ISDN （フレ ッ ツ） パソ コ ン、 フ レ ッ ツ ISDN 回線、 ター ミ ナルアダプ タ

ISDN パソ コ ン、 ISDN 回線、 ター ミ ナルアダプ タ

ダイヤルアップ パソ コ ン、 アナログ電話回線、 モデム

https://www.alpha-web.ne.jp/
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